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Uma mensagem

pra Voce

Ola! Que bom ter vocé aqui.

Seja muito bem-vindo(a) ao Hospital Geral! Este guia foi
pensado para ser o seu primeiro pPasso Na jornada com a
gente. Queremos que, desde o inicio, vocé se sinta parte
desse grande TIME e conectado (a) com nossa missao.

Aqui, cada profissional € uma peca-chave no cuidado
com a vida de mais de um milhao de pessoas que
confiam em nosso trabalho. A sua dedicacao, seu
conhecimento e suas habilidades sao o que nos permite
oferecer um atendimento de exceléncia todos os dias.

A partir de hoje, vocé nao é apenas um (a) novo (a)
colaborador (a), mas parte fundamental da nossa historia
e do Nosso compromisso com a saude e o bem-estar

da comunidade.

Estamos felizes com a sua chegada e prontos para crescer
junto com vocé.

Um abraco,

Equipe do Hospital Geral de Caxias do Sul.
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Nossa historia,

NOSSO Proposito

QUEM SOMOS

Somos o Hospital Geral, uma instituicao com gestao da
fundacao Universidade de Caxias do Sul em uma estrutura
fisica que pertence ao Governo do Estado do Rio Grande do
Sul. Nossa missao € levar saude de qualidade para 49
municipios da 5° Coordenadoria Regional da Saude.

Atuamos como referéncia para mais de um milhao de
habitantes no Sistema Unico de Saude (SUS), garantindo
um atendimento universal, gratuito e, acima de tudo,
humano.

E nosso compromisso com a comunidade que nos
move a investir constantemente em tecnologia, tratamentos
avancados e na qualificacao das nossas equipes.

Atendemos a mais de

1,2 milhoes de usuarios

do Sistema Unico de Saude,
de 49 municipios da 5°
Coordenadoria regional

da Saude do Estado do

75% da populacao Rio Grande do Sul.

brasileira, ou seja,
cerca de 152 milhoes
de pessoas

Nnao possuem

acesso a planos

de saude privados.
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NOSSA MISSAO

Promover uma assisténcia a saude completa, qualificada,
segura e humanizada.

Integramos tudo isso ao ensino e a pesquisa para atender
de forma sustentavel as necessidades da nossa comunidade.

NOSSA VISAO

Ser um complexo hospitalar de referéncia no Sul do Brasil em
assisténcia, ensino e pesquisa, reconhecido pela exceléncia,
humanismo e pela dedicacao incrivel da nossa equipe.

NOSSOS VALORES NA PRATICA

Estes ndo sao apenas palavras, mas os pilares que guiam
cada decisao e atitude no nosso dia a dia:

Universalidade, Equidade e Integralidade (SUS):
Defendemos o direito a saude para todos, sem distin¢cao.

Etica: Agimos com integridade, transparéncia e respeito
em todas as nossas relacdes.

Senso Comunitario: Entendemos nossa responsabilidade
com a comunidade e trabalhamos para o bem-estar coletivo.

Respeito: Valorizamos a diversidade e tratamos todos -
pacientes, familiares e colegas - com dignidade.

Responsabilidade: Assumimos o compromisso com a
qualidade e a seguranca em tudo que fazemos.

Exceléncia: Buscamos a melhoria continua para oferecer
sempre o melhor cuidado.

Comprometimento: Somos dedicados a nossa missdo e
A0S NOSSOSs pacientes.
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NOSSA ESTRUTURA

Sao mais de 26 mil m? dedicados ao cuidado.

Prédios e entradas

o
Localize-se:
_ . Prédio Anexo
Prédio Principal Entrada Prédio Principal
. — Entrada Radioterapia

© |y Entrada UNACON
=_ Entrada Administrativa

O acesso
entre os
prédios é
pelo térreo:

Entrada/saida PLANTA BAIXA
G ICNTETET —— DO 1° ANDAR
Elevadores TERREO ®
Prédio Principal

Elevadores

Prédio Anexo

cipal
- Recepgao Central
- Central de Internagdes
- Ouvidoria
- Agéncia Transfusional
1°andar - Lancheria Prédio Anexo N
(térreo) - Caixas Eletronicos -
- Diagnéstico por Imagem - Recepcdo
- Urgéncia e Emergéncia 1° andar -saida
- Radioterapia (UNACON) (térreo) - Ouvidoria
- Quimioterapia (UNACON) - Ambulatério de Gestacao
- Ee&nodlall_se de Alto Risco
- Endoscopia o = i
2° andar - Hemodinamica 2° andar _ E?gﬁ&ge Leite
- Capela ) - UTI Pediatrica
- Servigo Social
- UTI Adulto 3° andar - UTI Neonatal
3° andar - Centro Cirurgico
- Centro Obstétrico -~ UTI Adulto 2
o
~ . 4° andar - UTI Adulto 3
- Internacao Pediatrica
4° andar - Internacéo Oncoldgica Pediat. o )
- Internagdo Obstétrica / Ginecol. - Fisioterapia
5° andar - Internagao Adulto
° - Internagao Oncoldgica Adulto - Psicologia
5° andar - Internagéao Clinica Adulto
6° andar - Internagao Cirdrgica Adulto 6° andar - Internacdo Adulto
\_ - Internagao Clinica Adulto -
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/" . Mapa de localizagao:

ENTRADA
R. Atilio Pieruccini, 19 - Petropolis, Caxias do Sul - RS, 95054-550

@ ESTACIONAMENTOS
RESTAURANTES

(R1.Rest. Rossini/Palli - R2.Lancherias - R3.Restaurante Universitario)

(F) FARMACIA

Nosso Jeito de ser HG

Mais do que um local de trabalho, o HG tem uma cultura
propria, um jeito Unico de cuidar e de se relacionar.
O “Jeito de Ser HG” € o0 que nos une e se baseia em:

O paciente no centro do cuidado: Todas as nossas acdes e
decisdes comecam e terminam com o bem-estar e a seguranca
de quem atendemos.

Valorizagcao das pessoas: Acreditamos que equipes valorizadas
e felizes oferecem o melhor cuidado. Cuidamos uns dos outros
para que todos possam cuidar dos pacientes.

Exceléncia em cada detalhe: Buscamos a qualidade maxima
€M NOSSOoS servicos, desde a recepcao até os procedimentos
mais complexos.

Tecnologia e inovacao a servico da vida: Usamos a inovacado
para tornar o diagnostico mais preciso, o tratamento mais
eficaz e a experiéncia do paciente mais segura e confortavel.
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Integracao com ensino e pesquisa: Somos um hospital-escola.
O conhecimento que produzimos aqui transforma a saude de
hoje e forma os profissionais do amanha.

Gestao com responsabilidade e transparéncia: Gerimos
Nossos recursos com eficiéncia e ética (Compliance), pensando
Na sustentabilidade econdmica, social e ambiental.

Nosso dia a dia

no HG

Para que nosso ambiente de trabalho seja seguro,
organizado e acolhedor para todos, seguimos algumas
praticas importantes.

UNIFORME E APRESENTACAO PESSOAL

Seu uniforme é um simbolo do nosso cuidado e
profissionalismo.

Uso correto: Utilize sempre as pecas fornecidas pela instituicao,
mantendo o jaleco fechado para sua protecao. Uniformes de
areas restritas, como o Centro Cirurgico, nao devem circular

por outras areas do hospital.

Retirada e devolucao: Retire seu uniforme limpo diariamente
na lavanderia, usando seu cracha. Ao final do turno, deposite-o
nos locais indicados (hampers) nos vestiarios. Lembre-se:

é proibido sair do hospital com o uniforme.

Calcados: Para sua seguranca, use sempre sapatos fechados.
Sandalias abertas, rasteirinhas, chinelos ou crocs nao sao
permitidos nas areas assistenciais e operacionais.
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Cracha: Ele é parte do seu uniforme! Use-o sempre de forma
visivel, na altura do peito. Ele € pessoal e intransferivel.

Apresentacao: Cabelos longos devem estar presos, € as unhas,
preferencialmente curtas e com esmaltes intactos, para
facilitar a higiene e evitar contaminacgoes.

Adornos (anéis, pulseiras, brincos):

Setores Assistenciais e Operacionais - Apenas brinco no
I6bulo da orelha e alianca.

Setores Administrativos - Uso liberado, desde que sejam
discretos.

Setores Fechados, Nutricao e Cozinha - PROIBIDO o uso de
qualquer tipo de adorno, inclusive alianca.

REGISTRO PONTO

Registre sua jornada de trabalho (entrada, saida e intervalos)
de forma correta.

Temos reldgios para registro do ponto ao lado da lavanderia,
em frente ao vestiario e em cada andar.

Jornadas acima de 6 horas exigem o registro de 1 hora
de intervalo.

Vocé pode acompanhar seus registro pelo UCS Virtual.

NOSSOS ESPACOS

Vestiarios: Utilize os armarios (bolsdes) para guardar seus
pertences. Eles sdo de uso rotativo durante o seu turno.
Mantenha seus EPIs em gavetas com cadeado.
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Refeitério: Um espaco para pausas e refeicdes balanceadas,
supervisionadas por nutricionistas. O acesso € com seu crach3g,
e os valores sao descontados em folha. Lembre-se de manter
a confidencialidade sobre assuntos de pacientes neste local.

O RH fornece um kit de talheres, e a higienizacao € de
responsabilidade de cada um.

® Horario de funcionamento:
Almoco - 11h30 as 13h30 | Jantar: 20h as 22h

» Utensilios disponiveis: Micro-ondas, bebedouro...

Lancheria: Hd também uma lancheria terceirizada que vocé
pode utilizar. O consumo € de responsabilidade do colaborador.

s Horario: segunda a sexta-feira. das 7h as 21h;
fins de semana e feriados, das 7h as 20h.

Sala de descanso:

®» Local: 4° andar do prédio principal.

® Horarios: 24 horas por dia

» Orientacodes: Este € um espaco de todos. Ajude a manté-lo
limpo, organizado e silencioso.

NOSSOS compromissos

eticos

Agir com ética e integridade é inegociavel. No HG, isso &
chamado de Compliance, que significa simplesmente
"estar de acordo com as regras".

Isso quer dizer que todas as nossas atividades e as nossas
condutas devem seguir as leis, normas e 0s mais rigorosos
padroes éticos.
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Na pratica, isso significa:

» Tolerancia zero com qualquer forma de discriminacao,
assedio, corrupgao ou suborno.

s Conduzir nossas atividade de acordo com a legislacdo
vigente, incluindo a Lei Anticorrupcao.

» Proteger informacées confidenciais: Temos um
compromisso serio com a Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD). Todos os dados de pacientes,
colaboradores e parceiros sao confidenciais e devem
ser tratados com o maximo de cuidado e sigilo.

O acesso e o compartilhamento de informacdes
devem ser restritos ao estritamente necessario para
a realizacao do seu trabalho.

» Atuar sempre de forma transparente, honesta
e responsavel.

Esta politica se aplica a todos, sem excecao. Contamos com
VOCé para construir um ambiente de trabalho cada vez mais
ético e seguro.

Onde encontrar nossos manuais e politicas? Para facilitar
O acesso e garantir que vocé tenha sempre a versao mais
atualizada dos nossos documentos, todos os manuais,
politicas e procedimentos institucionais estao disponiveis
em nossa plataforma de documentos digitais, o Qualyteam.
Acesse para consultar sempre que precisar!
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Ferramentas e

sistemas:; seus
aCessos

Acesso aos Computadores: Sua senha é pessoal e deve ser
retirada na Tl, mediante agendamento, apos liberacao do RH.

Softwares: Usamos o LibreOffice. Nao é permitido instalar
OU remover programas.

Internet e E-mail: O acesso a internet € monitorado, por isso,
use-o com responsabilidade. Vocé recebera uma conta

de e-mail (@ucs.br) para comunicacao profissional.

Cuidado com e-mails suspeitos!

UCS Virtual: E o portal online para acessar seu contracheque,
espelho de ponto, beneficios, e outras informacaoes.
A senha é a mesma do acesso ao computador.

Sistema TASY: E 0 nosso sistema de gestdo hospitalar.

Nele, sdo registradas as informacdes do prontuario eletrénico,
agendamento de procedimentos, solicitacdes a farmacia,

ao almoxarifado e muito mais. A senha também é retirada
pessoalmente na Tl.
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Culdando de todos:

a seguranca do
paclente

A seguranca do paciente € uma responsabilidade de todos
Nos e a base do cuidado de exceléncia. Somos certificados
ONA Nivel 3 - Acreditado com Exceléncia, desde 2016.

Para manter esse padrao, seguimos as 6 metas internacionais
de seguranca:

s 1 - Identificar o paciente corretamente: Sempre confirme
o0 nome completo e a data de nascimento antes de qualquer
procedimento.

® 2 - Melhorar a comunicacao entre os profissionais:
Informacdes claras e precisas salvam vidas.
Certifigue-se de que a sua comunicacao seja eficaz.

# 3 - Melhorar a seguranca dos medicamentos: Atencao
redobrada na prescricao, dispensacao e administracao
de medicamentos.

® 4 - Garantir cirurgias seguras: Realizar a checagem
(check-list) de todos os passos antes, durante e depois de
qualquer procedimento cirdrgico.

» 5 - Reduzir o risco de infec¢gdes: A medida mais simples e
eficaz € a higienizacao correta das maos, que pode evitar
até 70% das infeccdes hospitalares.

®» 6 - Reduzir o risco de danos por quedas e lesdes por pressao:
Avaliar o risco de cada paciente e tomar medidas preventivas
com base nos Nossos protocolos.
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A forca da

comunicacao
empatica

A empatia é a hossa ferramenta mais poderosa.
Comunicar-se de forma empatica significa ir além das
palavras: é saber ouvir, compreender as emocdes do outro
(paciente, familiar ou colega) e responder com acolhimento
e respeito.

Como praticar a Comunicacao Empatica:

s Escuta Ativa: Ouca com atencao total, sem interromper.

s Validacao de Sentimentos: Mostre que vocé entende
O que o outro esta sentindo. Frases como “Eu entendo
gue vocé esteja preocupado” fazem toda a diferenca.

» Linguagem Clara e Acessivel: Evite termos técnicos.
Expligue de forma que todos possam compreender.

s Linguagem Corporal: Um olhar atencioso e uma postura
acolhedora comunicam mais do que palavras.

Uma comunicacao empatica fortalece a confianca, melhora
a adesao ao tratamento e torna nosso ambiente de trabalho
Mmais humano e colaborativo.
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Culdando do futuro:

Sustentabilidade na
pratica

Nosso compromisso com a saude vai além do atendimento
ao paciente, incluindo o cuidado com o meio ambiente e o
bem-estar de todos.

Nossas acdes de sustentabilidade nos renderam o selo
Hospitais Saudaveis, que reconhece nosso esforco em
criar um ambiente mais seguro e ecologico.

Nossas principais iniciativas sao:

» Nossa energia vem do sol: Utilizamos placas de energia
solar para gerar parte da nossa eletricidade de forma
limpa e renovavel, reduzindo nosso impacto ambiental.

s Ambiente seguro: Realizamos um controle rigoroso
da qualidade do ar e da agua em todo o hospital para
garantir um espaco mais saudavel para pacientes,
colaboradores e visitantes.

» Rumo ao hospital digital: Estamos avancando na
transicao para um modelo de Hospital Digital.
Em breve, este projeto reduzira drasticamente o uso
de papel, representando um grande avanco ecoldgico
e agilidade ao nosso cuidado.
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GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

Separar o lixo corretamente € fundamental para a seguranca
e a preservacao do meio ambiente.

Conhega as cores e descarte corretamente

SACO BRANCO
o (GRUPO A):
AZH

Residuo
infectante/Bidlogico

SACO LARANIA
(GRUPO B):

Residuo Quimico

$2

SACO CINZA
(GRUPO C):

Residuo Comum

SACO VERDE
(GRUPO D):

Residuo Reciclavel

RECIPIENTE RIGIDO
(GRUPO E):

Materiais Perfurocortantes

®

USO CONSCIENTE DOS RECURSOS

®» Materiais: Cuide bem dos equipamentos e use 0s recursos
de forma consciente, evitando o desperdicio.

®

» Ambientes: Mantenha seu local de trabalho limpo e
organizado, ajudando a preservar todas as areas do hosptal.

FUCS HOSPITAL
GERAL M‘m



Cultura justa:

aprendendo para
melhorar sempre

Errar € humano. Em um ambiente complexo como um
hospital, falhas podem acontecer. A Cultura Justa € o
NOsso compromisso de olhar para esses eventos nao
como uma busca por culpados, mas como uma
oportunidade de aprendizado.

s O que é um evento adverso? E um incidente que
resultou, ou Nnao, em dano ao paciente.

s Oque é uma nio conformidade? E um desvio de
um padrao ou processo que poderia levar a um erro.

Por que notificar é tao importante? Quando vocé notifica
uma falha, um erro ou um risco, vocé nos da a chance de
entender o que aconteceu e de melhorar nossos processos
para que aquilo ndo se repita. Enconrajamos todos a relatar
qualquer situacao de foram transparente e honesta.

A Cultura Justa diferencia o erro humano (um lapso), o
comportamento de risco (um atalho) e a atitude
imprudente. Nosso foco € corrigir sistemas e processos,
e Nao punir pessoas. Contamos com Voceé para construir
um ambiente cada vez mais aberto ao aprendizado.
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Segurancaem
primeiro lugar:

Prevencao de
Infeccoes

O controle de infeccdes hospitalares € uma das nossas
maiores prioridades e comeca com um gesto simples:
a higienizacao das maos.

Lave as maos com agua e sabao ou use alcool em gel nos
5 momentos principais:

s 1- Antes de tocar no paciente.
s 2 - Antes de realizar um procedimento limpo/asséptico
s 3 - ApOs o risco de exposicao a fluidos corporais.

® 4 - Apos tocar no paciente.

» 5 - Apds tocar em superficies préximas ao paciente.

Um cuidado que se estende a todos: A higienizacao das maos
€ uma responsabilidade compartilhada. Ao circular por areas
comuns como elevadores, vestiarios e refeitorio, lembre-se
gue este gesto simples protege a sua saude, a de seus colegas
€ a seguranca de nossos pacientes.

Além disso, siga sempre os protocolos de uso de Equipamentos
de Protecao Individual (EPIs) e as orientacdes do Servico de
Controle de Infeccao Hospitalar (SCHI).

A sua atitude protege vocé, seus colegas e, principalmente,
NOssos pacientes.
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